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Den manskliga faktorns
allra basta van.

Tyvarr ar det ofta den manskliga faktorn som orsakar intrang och
aventyrar foretagets sakerhet. Om det hander ar det bra att ha koll pa
alla sina klienter. Med Axians helhetslosning Digital Workplace sa kan

du kanna dig helt saker. Utover Security hjalper vi till med ny utrustning,
ser till att dina applikationer alltid fungerar utan problem och att era
medarbetare alltid kan vanda sig till var Servicedesk. Skulle det behovas
sa finns vi pa plats hos er med nagon av vara experter. Sjalvklart tar vi
ocksa hand om all gammal utrustning.

Helt enkelt IT - med omtanke.
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Servicedesk

Att ha nojda kunder ar den mest viktiga och arofyllda
uppgift vi kan ha. Med Axians kan ni rakna med

en forstklassig support fran var servicedesk pa
Rasundavagen i Solna. Var personal ar utbildad pa de
senaste operativsystemen och angivna applikationer.
Givetvis samarbetar var servicedesk med var
driftsorganisation. Vid behov har vi ocksa tillgang till
Microsoft premier support.

Var servicedesk ar oppen man-fre kl. 07.00-17.00 med
optioner och om ni 6nskar kan vi leverera on-site
support pa overenskomna tider eller vid forfragan.

aXlians

- Servicedesk ingar i var

DIGITAL helhetslosning Axians
WORKPLACE Digital Workplace.
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Managed Client

Var tjanst Managed Client ger er en komplett hantering
av ert foretags klient-datorer och mobila enheter.

Var uppgift ar att sakra och administrera er miljo pa
basta och mest effektiva satt. Vi har lang erfarenhet
inom omradet och levererar denna tjanst med hogsta
kompetens. Ni har mojlighet att fa en personlig Work-
place Manager som hela tiden ser 6ver er miljo, ser till att
era applikationer ar up-to-date samt har basta mojliga
sakerhetsniva. Givetvis kommer vi dven med proaktiva
forbattringsforslag.

Ni far manatliga rapporter som innehaller:

» Handelser och forandringar

» Antal klienter kopplade mot manageringsverktyg

» Information om Operativsystemsversion

» Antal klienter med uppdaterat antivirus

P Status av sakerhetspatchar for operativsystem

P Status av sakerhetspatchar for applikationer

P Status av sakerhetspatchar for Microsoft 365
» Generella forbattringsforslag
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Managed Client ingar i
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DIGITAL var helhetslosning Axians
WORKPLACE Digital Workplace.
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Applications

Att arbeta pa distans var en sjalvklarhet redan innan
pandemin, idag ar det sjalvklart att kunna na foretagets
informationssystem dygnet runt och aret om. Vi erbjuder
en saker och stabil uppkoppling som gor distansarbete
mojligt oavsett var du befinner dig. Axians Digital
Workplace erbjuder de senaste applikationerna for
effektivt distansarbete och digitala moten.

Axians erbjuder en omfattande paketeringsprocess for
att sakerstalla att applikationer installeras korrekt och
ar kompatibla med era system. Vi erbjuder aven en
applikationsprenumerationstjanst dar vi sakerstaller
att de vanligaste programvarorna alltid ar uppdaterade
for att tacka sakerhetshal och erbjuda den senaste
funktionaliteten.
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Applications ingar i
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DIGITAL var helhetslosning Axians
WORKPLACE Digital Workplace.
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Security

De flesta dataintrang sker via en icke sakerhets-
uppdaterad klientdator, en anvandare som klickar

pa en lank till en skadlig kod. Var tjanst ger er en

saker klientmiljo som ar uppdaterad med de senaste
sakerhetsuppdateringarna och antivirusdefinitionerna. Vi
ser till att skadlig kod blockeras. Skulle en av era
anvandare tappa bort en dator kan vi radera er
foretagsinformation pa distans (Remote Wipe). Vi ser

till att optimera sakerhetsinstallningarna for era valda
applikationer som exempelvis Microsoft 365.

| var tjanst for sdrbarhetsscanning ser vi [opande over
er klientmiljo och applikationer, detta ar en del i vart
proaktiva arbete for att upptacka sarbarheter i ett tidigt
skede.
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Security ingar i
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Hardware & logistics

Vi erbjuderen helhetsleverans inom omradet med
tjanster for logistik, kundlager och konfigurationscenter.
Vi vill bidra till miljo och hallbarhet pa basta satt, darfor
kommer aven atertag av utrustning, atervinning och
forsaljning av tidigare anvand utrustning vara delar som
ingar i paketeringen samt medfdljande miljorapporter.
Helt enkelt ordning och reda fran barjan till slut. Ni
bestaller hardvara via var kundportal dar ni far tillgang
till produkter som vi valt i samrad med er. Vi erbjuder
ett tillgdngsregister for att skapa en god oversikt av
foretagets klientarbetsplatser.

Fokussortimentet for hardvara ar:

» HP: datorer och mindre skrivare

» Microsoft: licenser och Surface klientdatorer

» Apple: datorer, kringutrustning och iPhone, & iPad

» Samsung: bildskarmar och mobiler

» Philips: bildskarmar

» Logitech: tangentbord och évriga tillbehor
® Sharp: multifunktions skrivare och dokumentbehandling

aXlians

Hardware & logistics
e ———

DIGITAL ingar i var helhetslosning
WORKPLACE Axians Digital Workplace.
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Recycling

Nar tiden ar ratt kan Axians ta hand om er uttjanta
utrustning. Bra for er och gynnsamt for miljon genom
att mangden elektronikavfall minskas.Vi erbjuder
aterkop eller leverans till stodorganisationer och
sjalvklart ser vi till att hanteringen genomforts korrekt
miljomassigt och sakerstaller dataradering eller
destruktion av datamedia. Ni far bade miljorapporter
pa hur vi hanterat er utrustning samt intyg pa att
dataraderingen skett pa

ett korrekt satt.
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- Recyling ingar i var

DIGITAL helhetslosning Axians
WORKPLACE Digital Workplace.
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